Как стратегическая сессия помогла пасеке «Медовый дом» найти свой путь

Маленькая пасека «Медовый дом» из Татарстана 10 лет продавала мед на местных рынках и через соцсети, но к 2023 году столкнулась с застоем: клиенты не помнили бренд, заказы не росли, а команда тратила время на споры о том, стоит ли запускать новый вкус или менять упаковку. Не было четкой стратегии, только интуиция и привычные методы.

Что мы сделали
За два дня стратегической сессии с участием владельца и трех ключевых сотрудников:

Провели анализ сильных сторон: уникальность (мед с добавлением лекарственных трав) и локальное производство (без посредников).
Определили главную проблему: клиенты не видели разницы между «Медовым домом» и конкурентами, несмотря на экологичность и качество.
Сфокусировались на трех приоритетах: упрощение истории бренда («Мед, который помнит, откуда растет»), локальные партнерства с чайными лавками и улучшение упаковки с QR-кодом о происхождении продукта.
Результаты

Через месяц после сессии пасека запустила сотрудничество с двумя чайными лавками в Казани — это принесло стабильные заказы, которых не было раньше.
QR-коды на упаковке увеличили вовлеченность: 40% покупателей отсканировали их, чтобы узнать историю пасеки.
Команда перестала «гадать» о новых идеях: теперь все решения проверяются на соответствие стратегии — например, отказались от добавления неоправданных вкусов, сосредоточившись на травяных сборах.
Итог
Масштабных прорывов не случилось, но «Медовый дом» получил то, что нужно малому бизнесу: четкое направление и уверенность в каждом шаге. Продажи не выросли в разы, но стабилизировались, а клиенты начали ассоциировать бренд с экологичностью и прозрачностью. Как отметил владелец: «Теперь мы знаем, зачем делаем каждый заказ, а не просто гоняемся за новыми клиентами».

Стратегическая сессия не создает волшебства — она превращает хаос в план. Даже если результаты не измеряются миллионами, они меняют жизнь бизнеса изнутри.
