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[bookmark: _hisgkcbwf4z]БРИФ НА РАЗРАБОТКУ СТРАТЕГИИ ПРОДВИЖЕНИЯ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ (SMM)

1. Название компании / бренда:
Ответ:

2. Сфера деятельности / Отрасль:
Ответ:

3. Краткое описание продукта или услуги (чем занимаетесь, что предлагаете):
Ответ:

4. Сайт (если есть):
Ответ:

5. Основная цель продвижения в соцсетях (выберите приоритетные, можно указать несколько):
☐Повышение узнаваемости бренда (имидж, охваты)
☐Привлечение новых клиентов / лидов (продажи).
☐Удержание существующих клиентов, повышение лояльности.
☐Управление репутацией, отработка негатива.
☐Коммуникация с аудиторией, обратная связь.
☐Информирование о новостях, акциях, событиях.
☐Другое:

6. Какие аккаунты уже есть? (Укажите платформы и ссылки)
Ответ:

7. Как давно ведутся?
Ответ:

8. Кто вел / ведет аккаунты? (Своими силами, фрилансер, агентство).
Ответ:

9. Основные показатели на сегодня: (Примерное количество подписчиков, средний охват, вовлеченность (ER), количество обращений/заявок в месяц, если считали).
Ответ:

10. Что уже пробовали в продвижении?
Ответ:

11. Есть ли готовый контент? (Фото, видео, тексты, фирменный стиль, гайдлайны).
Ответ:

12. Кто ваш типичный клиент? (Опишите портрет: пол, возраст, география).
Ответ:
	
13. Какие боли и потребности закрывает ваш продукт/услуга? (Что толкает человека к покупке?).
Ответ:

14. Какие соцсети вы хотите задействовать в первую очередь?
Ответ:

15. Есть ли предпочтения по форматам? (Видео, фото, статьи, Stories, подкасты).
Ответ:

16. Темы и рубрики: О чем вы готовы и хотите рассказывать?
Ответ:

17. Есть ли слова или темы, которые использовать нельзя? (Табу-лист).
Ответ:

18. Как часто планируете публиковать посты? (Например: 3 раза в неделю, ежедневно, 1 раз в день в Stories).
Ответ:

19. Есть ли собственный продакшн? (Фотограф, видеооператор, дизайнер, копирайтер).
Ответ:

20. Какие форматы контента наиболее предпочтительны? (Короткие видео Reels, статьи, карусели, мемы, опросы и тп).
Ответ:

21. Назовите 3–5 основных конкурентов в вашей нише, которые активно ведут соцсети. Что вам нравится в их ведении? (Контент, оформление, фишки).
Ответ:

22. Сезонность бизнеса: Есть ли пиковые и низкие сезоны? Когда основные продажи?
Ответ:

23. Какой бюджет планируется на продвижение?	
Ответ:
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